/deSignworkplan Visie wayfinding
Wayﬁ n d i ng door Sander Baumann

Wayfinding als
verbindende factor in
verkeer en mobiliteit

Sander Baumann
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connecting the dots

Wayfinding, een netwerk van
verbindingen tussen mens
en omgeving, met de juiste
Informatie op het juiste
tijdstip.
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[designworkplan
customer journey

( q £

_Doelgroep _Openbaarvervoer _Toerist

_Profiel _Fiets _Bezoeker

_Gedrag _Voetganger _Bewoner

_Informatie behoefte _Gemotoriseerd _Gebruiker / Op doorrels
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connecting the dots

Wayfinding faciliteert
gebruiker voor een zorgeloze
reiservaring met een
verhoogd prestatie niveau.
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Amsterdamse Thermometer van de Bereikbaarheid 2015

2amsterGdam

2 2,2 g

verplaatsingen < verplaatsingen 2 verplaatsinger
per dag R per dag =,

Bron: Ovin, MON, OVG 2013, V&OR, 2013; lamsterdai % a ﬂ Overig

Amsterdammers 12-80 jaar (x1.000), 2013 - Aantal bezoekers in Amsterdam (x1.000), - Aantal toeristen in Amsterdam (x1.000),

gemiddelde werkdag 2014 gemiddelde werkdag 2014
*inschatting V&OR 0% 80% 7% 0% 7% 10%

traatbeeld van Amsterdam 2 miljoen verplaatsingen, de bezoekers Sl e s B S Gebruikte vervoerwijzen door toeristen (meerdere antwoorden mogelijk)

tsen zich drie groepen: bewoners, circa 800.000 en de toeristen een kleine andere doelgroepen de overhand hebb
aindse bezoekers en buitenlandse 140.000. Hieruit bliikt dat voor de stad (zoals toeristen on benaalde nlekken in
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Integrale aanpak
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Informatie behoefte
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Informatie behoefte < s ko Tk ook —o
$\3 alweer de stad uit?

“\\ ‘ﬁ Wat valt er te ontdekken?
(serpenditeit)

Je veux aller a Van Gogh \

%
LN

\

(Ik wil naar Van Gogh Museum)

Waar & wanneer gaat de
@ volgende tram naar...?

Ik wil naar winkel ... —@ _

voor die aanbieding!

rasmer

@ — Waar kan ik m’n @ — Wat kan ik doen in
fiets parkeren? de overstap tijd?

(waar is mijn hotel?)

@ — Waar is het ziekenhuis?!!
@®— Waarom zijn er altijd

werkzaamheden in de stad? k Where is the Leidsesquare?
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Wijs mij de weg
Integrale
aanpak

Knooppunt
Regionaal/interlokaal
overstappunt met
DRIS informatie
gecombineerd met
gebied informatie

Wifi/
gﬁ LoRa WAN

Openbaar vervoer
Het aansluiten van
regionaal/interlokale
informatie

Wijzen v

Het verwijzen naar
bestemmingen

Adverteren
Het samenwerken
van de elementen

an de weg

== =5 /‘?Q\\ ‘L?
T ( % I 5. o

Wifi/
LoRa WAN

Park navigatie
Voetgangers en
route navigatie

Plattegrond
Geprinte informatie,
plattegrondkaart

Online pre-visit

Het aansluiten van
informatie digitaal
en fysieke omgeving

Fiets navigatie en
parkeren
Consistente
naamgeving tijdens
elke stap van de reis

Wifi/
\\\ LoRa WAN
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Straatnaamborden

naamgeving tijdens
elke stap van de reis

Omgevingssensor
Lucht kwaliteit
Regenmeting
Warmtemeting

Security

Focus informatie
Gedetailleerde gebied
informatie met
heads-up plattegrond
met 5 min. loopcirkel,
inclusief landmarks

R\ Wifi/

L - LoRa WAN
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Online onderweg
Het aansluiten van
informatie

Handwijzer

Het verwijzen op
hoofddoelen,het
bevestigen van
richting aan gebruiker

Gebied informatie
Overzicht gebied met
heads-up plattegrond
met 30 min.
loopcirkel, inclusief
landmarks

R Wifi/
E—T1 LoRaWAN

Ingang/uitgang
overstappunt
Vervolgen van de weg
via overstappunt

Openbaar vervoer
Het aansluiten van
informatie




Wijs mij de weg
Integrale
aanpak

\
1/

Knooppunt
Regionaal/interlokaal
overstappunt met
DRIS informatie
gecombineerd met
gebied informatie

Wifi/
\\\ HRERWAN

Openbaar vervoer
Het aansluiten van
regionaal/interlokale
Informatie
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Wijs mij de weg

Plattegrond
Geprinte informatie,
plattegrondkaart

Online pre-visit

Het aansluiten van
Informatie digitaal
en fysieke omgeving

Fiets navigatie en
parkeren
Consistente
naamgeving tijdens
elke stap van de reis




Wijs mij de weg

Focus informatie
Gedetailleerde gebied

Straatnaamborden : : ..
: informatie met Handwijzer
Consistente ..
: .. heads-up plattegrond Het verwijzen op
naamgeving tijdens : :
alke stap van de reis met 5 min. loopcirkel, onti 4 noofddoelen,het
P inclusief landmarks NiNE ohderwes pevestigen van

Het aansluiten van

: : richting aan gebruiker
informatie

Omgevingssensor
Lucht kwaliteit
Regenmeting

Warmtemeting

Security Witi/
N LoRa WAN




Wijs mij de weg

Ingang/uitgang
overstappunt
Vervolgen van de weg
Handwijzer via overstappunt
Het verwijzen op - ,
noofddoelen,het Geblefl |nformat|e
hevestigen van Overzicht gebied met Openbaar vervoer
richting aan gebruiker heads-up plattegrond Het aansluiten van
met 30 min. informatie
loopcirkel, inclusief
landmarks
Y By
- N X\Qg/a WAN
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vervoerskeuze stimuleren

Knooppunt
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wayfinding

Identificatie

Waar ben ik?
Straat/locatie informatie
Bushalte informatie

DRIS
Dynamisch Reizigers
Informatie Systeem

Gebied oriéntatie
Overzicht gebied

15 min. loopafstand
aansluiting voetgangers
bewegwijzering

Focus
Openbaarvervoer
lijn en halte informatie

Legenda

Detail overzicht van
openbaarvervoer
haltes en routes

O =~

Bushalte
Wilhelminasingel

If Station 3 min
18 Roermond 2 min

Tl Crartbroe.. 14 min

MA. 20 APR

Identificatie

Waar ben ik?
Straat/locatie informatie

Gebied
_Oriéntatie
_Navigatie
_Ontdekking

Munsterplein
Munsterkerk

Focus
_Oriéntatie
_Navigatie
_Identificatie

Kloosterwandstraat
Sint Christoffelstraat

Identificatie

Waar ben ik?
Straat/locatie informatie

4 B} Designer Outlet Roermond
Kazerneplein
¥ Munsterplein
M Markt

Navigatie
Verwijzen op
hoofdoelen

Gebied oriéntatie
Detail overzicht
gebied plattegrond
gedraaid in de
Kijkrichting met
bestemmingen
binnen 15 min.
loopafstand
bereikbaar

Legenda

Detail overzicht
van straten en
overige functies
in het focus gebied

4 [ Designer Outlet Roermond
Kazerneplein
™M Markt

< [ ECI Cultuurfabriek
I3 Roercenter

Wilhelminaplein 2
Stadspark de Karthuis

Stationsplein BEIH >
Kloosterwandplein

< [ ECI Cultuurfabriek

Navigatie
Verwijzen op
hoofdoelen

Gebied oriéntatie
Overzicht gebied
15 min. loopafstand

Focus

Detail overzicht gebied
plattegrond gedraaid in
de kijkrichting met
bestemmingen binnen
5 min. loopafstand
bereikbaar

Legenda

Detail overzicht
van straten en
overige functies
in het focus gebied
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wayfinding
Integrale aanpak

_ Integrale aanpak
_ Gezamenlijk databron

_ Samensmelting fysiek en digitaal
_ Verbinden door visie

_ Verstandig investeren
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discussie

_ Hoe zou wayfinding
u kunnen verder helpen?

/designworkplan — november 2016



